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АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  

                                              Санкт-Петербург                                                                                                                                               ____.____ 2012г.

ООО «Аничков мост» (полное название: Общество с ограниченной ответственностью «Аничков мост») г. С-Петербург, в лице генерального директора Тыщенко Марины Павловны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое Агент, с одной стороны, и ______________ _______________________________________________________________________________________,  в лице_______________________________  _____________________________________________________________________________, действующего на сновании________________ в дальнейшем именуемое Субагент, с другой стороны, оба вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

                                                                                         1. Предмет договора.
                                    Агент  предоставляет Субагенту от его имени и на условиях агентского
                           вознаграждения право свободной реализации турпродукта, предлагаемого Агентом.

                                                                                         2. Права  и  обязанности  сторон.

   Агент   обязуется:

      ▫ Принимать  от  Субагента  заявки  на  бронирование  путевок.  Направлять  Субагенту  письменное  подтверждение  или  отказ  в  предоставлении  путевок, заказываемых  в  заявке,   в течение  одного  дня  со  дня  ее  получения.

      ▫ Предоставлять  исчерпывающую  информацию  и  материалы  о  формальных  требованиях, предъявляемых  туристам со  стороны  перевозчиков,  требованиях  мед.отбора, требованиях внутреннего  распорядка.

      ▫ Предоставлять Субагенту  все  имеющиеся  информационные  материалы, необходимые  для  реализации  путевок.

      ▫ Выставлять  Субагенту  счета  за  путевки  с  учетом  сумм  комиссионного  вознаграждения  одновременно  с  направлением  подтверждения  о  предоставлении  путевки,   или в срок  по  согласованию.

      ▫ Немедленно  по телефону  или  по  электронной  почте, указанной в данном договоре,  информировать  Субагента обо  всех  изменениях  в  программе, условиях  и  стоимости  путевок.

Субагент  обязуется: 

▫ Обеспечить  клиентов  необходимой  информацией  о  дате,  времени  и  пункте  отправления, прибытия, программе, условиях  проживания,  правилах  поведения, условиях мед.отбора  в  строгом соответствии  с  предоставленной  Фирмой  информацией.
 ▫   Заключать  от  своего  имени  письменный  договор  с  клиентом  ( частным  лицом  или  организацией), соответствующий  условиям  настоящего  договора.

 ▫  Сообщать  Агенту об  изменениях  намерений  клиента, причем  изменение  сроков  или маршрута  считается  подачей  новой  заявки.

▫ Немедленно  уведомлять  Агента о  претензиях со  стороны  клиентов  для  возможно  быстрого  снятия  этих  претензий. 

▫ Немедленно присылать  ответ  о  принятии  уведомления  об  изменениях  в  программе, условиях  и  стоимости  путевок.

▫ В  трехдневный  срок  оплачивать  счета  Агента. Неоплата    в  указанный  срок  считается  отказом  Субагента   от путевки.

▫ Обеспечивать  получение  доверенным  лицом  Покупателя оформленных  документов  по  данному  договору.

▫ Не использовать предоставленные Агентом  рекламные, информационные  материалы для рекламы турпакетов и туруслуг других фирм.

                                                                                             3.  Порядок  расчетов.

▫  Все  цены  указываются  в  рублях.

▫  Агент  выплачивает  Субагенту   комиссионное  вознаграждение  в  размере, указанном  в Приложении 1. 
▫  Туруслуга  может  быть  реализована  Субагентом  только  после  получения  подтверждения  бронирования  от Агента.
▫  Бронь действительна в течение 3 суток или до срока, указанного на подтверждении. 
                                                                        4. Порядок платежей и агентского вознаграждения

▫ При оформлении заказа на туристское обслуживание более чем за 24  дня  Субагент  может внести авансовый платеж в минимальном размере 50% от  полной стоимости  туристского обслуживания, при условии доплаты оставшейся суммы на позднее чем за 24  дня до начала тура.

▫ При оформлении заказа менее чем за 24 дня Субагент вносит 100% оплаты.

▫ Расчеты между Субагентом и  Агентом производятся в рублях за наличный или безналичный расчет. 

▫ Вознаграждение Субагента производится при внесении денег в кассу Агента за проданные турпакеты или туруслуги. При безналичных расчетах агентское вознаграждение остается на счету Субагента.

▫ Стоимость включенных в турпродукт туристских услуг, предоставляемых Агентом указана без учета НДС. Агент является субъектом малого предпринимательства, применяющим упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (глава 26.2 Налогового кодекса РФ), в связи с этим,  в расчетных и первичных документах сумма НДС  не выделяется, счета-фактуры не выписываются. 

                                                                                 5. Ответственность  сторон.

  ▫ Стороны  несут  ответственность  по  данному  договору  согласно  действующему  законодательству РФ.

  ▫ Сторона, не исполнившая  или  исполнившая ненадлежащим  образом  свои  обязательства  по  договору,  несет  ответственность, если  не  докажет,  что  надлежащее  исполнение  обязательств  оказалось  невозможным  вследствие  действия  обстоятельств  непреодолимой  силы, которые  стороны  не  могли  предвидеть  или  предотвратить. В частности- явления  стихийного  характера, температура, сила  ветра  и  уровень  осадков  в  месте  исполнения  обязательств  по  договору, действия  перевозчика( повышение тарифа, изменение расписания в середине сезона, подача  вагона  фирменного  поезда  с выбитыми  стеклами,  отсутствием  воды  и  кондиционера,  опоздание  поездов),   изменение  законодательства   задним  числом.

    Субагент   несет  полную  ответственность  за  правильность  указанных  в  заявке  паспортных  данных  клиентов. 
При  оформлении ребенка   требуются следующие  данные:

       ФИО                  N паспорта или Св. о рожд                    Дата рожд .( Год, м-ц, день),       номер школы  и  класса.

                                       только сам номер 

При  отказе    клиента  от  путевки    Субагент  немедленно  информирует  Агента, который  в  течение  5 банковских  дней  с  момента  получения  такого  уведомления  возвращает  Субагенту  суммы, подлежащие  возврату  в  соответствии  с  условиями  об  отказе  от  путевки.
Условия отказа от поездки.

Отказ ранее, чем за 24 дней до отъезда  -  без санкций.
Отказ  менее,  чем за 24дней  до поездки -неустойка в размере 100% уплаченной за аннулируемые путевки  суммы.Если возник  отказ от поездки менее, чем за 24дня,  Субагент немедленно уведомляет Агента  об этом  в целях скорейшей продажи аннулированных путевок. Агент  обязуется, в случае реализации этих  путевок, произвести возврат данной суммы Субагенту с удержанием   1000рублей.
                           6. Размер финансового обеспечения по лагерям см. Приложение  2. 

                              7.Особенности Реализации турпродукта несовершеннолетним гражданам в детских лагерях.

▫  При реализации туристского продукта  на предоставление отдыха несовершеннолетним гражданам в детских лагерях в обязательном порядке уведомляются официальные представители несовершеннолетнего туриста  со следующими условиями заключаемого договора:

 Полномочные представители несовершеннолетнего туриста Заказчика уведомлены, что в случае, нарушения ребенком дисциплины и правил поведения в лагере, таких как распитие спиртных напитков, хулиганские действия в отношении других отдыхающий в лагере детей и нанесение ущерба оборудованию и территории места отдыха (лагерь), администрация лагеря имеет право применить наказание в виде трудовой занятости по благоустройству территории и помещений лагеря, а при повторном нарушении, администрация оставляет за собой право на возвращение ребенка домой. 

▫   В случае, если по вине ребенка будет нанесен ущерб оборудованию лагеря или его территории, то полномочные представители несовершеннолетнего туриста , заключившие договор, обязуются оплатить по требованию Фирмы расходы, связанные с восстановлением оборудования или территории лагеря. В случае если законные представители откажутся возмещать данные расходы, то такие расходы относятся на счет Субагента.
▫ Если лицо, представляющее интересы ребенка, предоставит заведомо ложную информацию о состоянии здоровья ребенка, и вследствие чего произойдет ухудшение здоровья самого ребенка или других детей, проживающих в этот период, то все расходы, связанные с данным медицинским обслуживанием, как самого ребенка, так и других детей будут отнесены на счет Заказчика тура. 

▫ Если ребенок систематически нарушает правила поведения в лагере, то администрация может принять решение о возврате ребенка домой досрочно.

▫  Если ребенок нарушает законы страны пребывания, то все расходы по вызову родителей или представителей ребенка в страну пребывания и представления интересов несовершеннолетнего ребенка происходит за счет полномочных представителей несовершеннолетнего туриста. Агент не отвечает за противоправные поступки ребенка и не может являться его полноправным представителем в государственных органах страны пребывания. В случае если законные представители откажутся возмещать данные расходы, то такие расходы относятся на счет Субагента.

▫ Все расходы на восстановление нанесенного ущерба или порчу оборудования лагеря, в том числе и расходы по возвращению ребенка домой раньше срока и все неустойки связанные с досрочным возвращением оплачивают полномочные представители ребенка, т.е. лица подписавшие договор в пользу несовершеннолетнего.

▫  Субагент  обязуется при реализации своим клиентам туристского продукта для  отдыха несовершеннолетних  в детских лагерях в обязательном порядке получить от полномочных представителей несовершеннолетнего туриста и предоставить Агенту следующие документы, необходимые для осуществления тура: действительный документ в подлиннике (перечень документов в Приложении 1), медицинскую справку (форма 286 или аналогичная) с указанием хронических заболеваний и аллергических реакций, справка  о контактах с инфекционными больными , нотариально заверенное согласие на пересечение границы в составе группы и на самостоятельный выезд (Приложение 1). 

▫ В случае, если Субагент не уведомит представителей несовершеннолетнего ребенка с условиями настоящего Договора, то в случае наступления таких обстоятельств непосредственно Субагент оплачивает Агенту все расходы и неустойки, связанные с невыполнением настоящего Договора.

▫  Субагент обязуется взять с полномочного представителя несовершеннолетнего туриста  обязательства, по которым полномочный представитель несовершеннолетнего туриста  гарантирует, что ребенок, в пользу которого заключен договор, исполнит следующие обязательства:

-  Будет соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, включая запрет самовольного ухода с территории лагеря, самостоятельного купания без разрешения руководителей, вымогательства, угрозы, кражи, нанесения морального или физического ущерба другим детям, нанесения материального ущерба помещениям или территории места отдыха или других объектов.

-  На протяжении всей поездки будет находиться в составе группы и в целях собственной безопасности подчиняться своему руководителю.

- Не будет употреблять спиртные напитки, наркотические средства и курить, как на территории места отдыха, так и вне его.

                                8. Порядок  разрешения  споров.

Стороны  примут  все  меры   к  разрешению  споров  и  разногласий, возникающих  из  настоящего  договора   или  в  связи  с  ним,  путем  переговоров.  В  случае  невозможности  прийти  к  соглашению  в  результате  переговоров  споры  разрешаются  в  Арбитражном  суде  г. Санкт-Петербурга  и Ленинградской  области.

Большая просьба   претензии  предъявлять  в  письменном  виде в течение  20 дней  после  возвращения  клиентов, а не через  полгода.
                               9. Действие  договора.

Настоящий  договор  вступает  в  силу  с  момента  его  подписания  и  действует  до  31 декабря  2012 года. В случае, если  ни  одна  сторона  не  заявит  о  своем  желании  расторгнуть  настоящий  договор  за 30 дней  до  его  истечения, он  считается  пролонгированным на  такой  же  срок.

 Настоящий  договор  составлен  в  2-х  экземплярах, имеющих  равную  юридическую  силу.

                                                                                     10. Юридические  адреса  сторон.
ООО «Аничков мост»                                                                                                              СУБАГЕНТ.                 
Юридический адрес:199004, СПб,4-я линия В.О., д 41, лит.А, пом 10-Н.                                                 
р\сч40702810700000014293 в ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК»                                                

 в г. СПб,  к/ сч.30101810500000000705,   БИК   044030705 .

ИНН 7801481820\780101001

Местонахождение: С-Петербург, Садовая ул.22, оф.406

Тел.\факс 44-88-350, 716-74-17,   941-05-17.
ICQ 241915328
e-mail: crimea-kids@inbox.ru
www.aleto.ru
ООО «Аничков мост»

__________________________________Тыщенко М.П.                                                Субагент: _________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                         Информацию о изменениях присылать:_________________________(е-mail)
